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Prot. n. 3440/26
Ai Geometri in indirizzo
LORO SEDI

Oggetto: Servizio firma digitale Aruba — attivazione task force e modalita di
segnalazione

Si rende noto agli Iscritti che, facendo seguito alle numerose segnalazioni pervenute
al Consiglio Nazionale, in data 10 luglio c.a., Aruba ha attivato una task force dedicata alla
gestione e alla tempestiva risoluzione delle problematiche relative al servizio di firma
digitale.

Al riguardo, si precisa che le segnalazioni dovranno essere trasmesse
esclusivamente attraverso i canali di assistenza dedicati di Aruba.

Si invitano, pertanto, tutti coloro che riscontrino eventuali disservizi a inoltrare la
relativa segnalazione — qualora non vi abbiano gia provveduto — attraverso il portale
assistenza.aruba.it, evitando 1’invio di richieste duplicate, al fine di agevolarne la presa in
carico e la conseguente risoluzione.

Cordiali Saluti

Il Segretario I1 Presidente
Geom. Rodolfo Meaglia Geom. Luisa Roccia
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