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PROFESSIONE  

 
 

  

 
 

 

   COLLEGIO GEOMETRI e GEOMETRI LAUREATI 

 di TORINO e PROVINCIA 

V i a  T o s e l l i ,  1  –  1 0 1 2 9  T O R I N O  –  T e l .  0 1 1 / 5 3 . 7 7 . 5 6  –  F a x  0 1 1 / 5 3 . 3 2 . 8 5  

e - m a i l : s e g r e t e r i a @ c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  –  c o l l e g i o . t o r i n o @ g e o p e c . i t  –  w w w . c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  

 

 

 

 

 

 Circ. n.   101/21 
 

        
        

 
        

        
        

     T
orino, 12 luglio 2021 

 Prot. n. 4824/21 

Ai Geometri in
 indirizzo 

LORO SEDI 
 

Oggetto: Agenzia delle Entrate - pareri 

 Si rendono note agli Isc
ritti l

e risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di 

maggiore interesse. 

Di seguito i relativi link: 

  
Risposta n. 461 del 7/07/2021 

Superbonus - Agevolazioni su edificio di proprietà di un unico soggetto composto da più unità 

immobiliari (comprese di pertinenze) - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34. 

Eventuali profili a
busivi dell'operazione di donazione prima della ristr

utturazione - pdf 

 
Risposta n. 464 del 7/07/2021 

Superbonus - Interventi su edifici composti da due a quattro unità immobiliari distintamente 

accatastate posseduti da un unico proprietario o in comproprietà da più' persone fisic
he - Articolo 

119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio) - pdf 

 
Risposta n. 465 del 7/07/2021  

Istanze di rateizzazione di avvisi accertamento aventi ad oggetto i trib
uti locali esenti dall'imposta 

di bollo - pdf 

 
 Cordiali Saluti 

 
        

      Il
 Segretario  

        
        

   
 

        
 Il Presidente 

    Geom. Massimo Ottogalli     
        

    
        

     G
eom. Luisa Roccia 
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   COLLEGIO GEOMETRI e GEOMETRI LAUREATI 

 di TORINO e PROVINCIA 

V i a  T o s e l l i ,  1  –  1 0 1 2 9  T O R I N O  –  T e l .  0 1 1 / 5 3 . 7 7 . 5 6  –  F a x  0 1 1 / 5 3 . 3 2 . 8 5  

e - m a i l : s e g r e t e r i a @ c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  –  c o l l e g i o . t o r i n o @ g e o p e c . i t  –  w w w . c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  

 

 

 

 

 

 Circ. n.   104/21 
 

        
        

 
        

        
        

     T
orino, 21 luglio 2021 

 Prot. n. 5031/21 

Ai Geometri in
 indirizzo 

LORO SEDI 
 

Oggetto: Agenzia delle Entrate - pareri 

 Si rendono note agli Isc
ritti l

e risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di 

maggiore interesse. 

Di seguito i relativi link: 

  
Risposta n. 471 del 9/07/2021 

Interpello articolo 11, comma 1, lett. a), legge 27 luglio 2000, n. 212 - Opzione per l'applicazione 

separata dell'IVA ex art. 36, co. 3, DPR n.633/72, per l'attività di sviluppo e di riqualificazione 

immobiliare - pdf 

 
Risposta n. 478 del 15/07/2021  

Articolo 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Demolizione e ricostruzione 

dell'edificio con aumento volumetrico - pdf 

 
Risposta n. 480 del 15/07/2021  

Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio). General contractor - pdf 

 
Risposta n. 481 del 15/07/2021 

Articoli 14 e 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Asseverazione tardiva in caso 

di cambio classific
azione sism

ica da zona 4 a zona 3 - pdf 

 
Risposta n. 482 del 15/07/2021 

Articolo 1, commi da 219 a 224, della legge 27 dicembre 2019, n. 160. Bonus Facciate: interventi 

sui parapetti dei balconi e installazione corpi illuminanti - p
df  

 Cordiali Saluti 

 
        

      Il
 Segretario  

        
        

   
 

        
 Il Presidente 

    Geom. Massimo Ottogalli     
        

    
        

     G
eom. Luisa Roccia 

Proponiamo il quarto numero della Rubrica edita con cadenza periodica, con l’obiet-
tivo di dare continuità all’iniziativa, avviata a inizio anno, di realizzare una raccolta 
delle principali disposizioni assunte dagli Enti e Istituzioni di riferimento della Cate-
goria nel corso dell’anno.
In questo contesto, continuiamo a dedicare particolare attenzione alle determinazioni 
dell’Agenzia delle Entrate che, chiamata a esprimersi su aspetti di particolare rile-
vanza, tra cui le novità della disciplina dell’Ecobonus 110%, ha fornito, attraverso 
pareri e interpelli, orientamenti applicativi rilevanti per la corretta gestione e inter-
pretazione delle pratiche.
La Rubrica raccoglie in un documento unico e di facile consultazione, tramite l’uti-
lizzo di collegamenti ipertestuali che consentono l’immediato accesso agli allegati, 
le interpretazioni rese dall’Ente, riportate in ordine cronologico, complete dei dati di 
dettaglio delle circolari già trasmesse dal Collegio relativamente a ciascuna raccolta 
di pareri.
Con l’augurio che questo strumento sia di ausilio per la corretta gestione delle dispo-
sizioni normative che quotidianamente ci coinvolgono nello svolgimento dell’attività 
Professionale, auguro a tutti Voi buona consultazione. 

             Luisa Roccia
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PARERI E INTERPELLI
Oggetto: Agenzia delle Entrate – pareri

Di seguito le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di maggiore 
interesse.

Risposta n. 461 del 7/07/2021 
Superbonus - Agevolazioni su edificio di proprietà di un unico soggetto composto da più unità 
immobiliari (comprese di pertinenze) - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34. 
Eventuali profili abusivi dell’operazione di donazione prima della ristrutturazione - pdf 

Risposta n. 464 del 7/07/2021 
Superbonus - Interventi su edifici composti da due a quattro unità immobiliari distintamente 
accatastate posseduti da un unico proprietario o in comproprietà da più’ persone fisiche - Articolo 
119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio) - pdf 

Risposta n. 465 del 7/07/2021 
Istanze di rateizzazione di avvisi accertamento aventi ad oggetto i tributi locali esenti dall’imposta 
di bollo - pdf

Circ. n. 101/21 
Prot. n. 4824/21
   

12 luglio 2021

 

 PROFESSIONE    
 

   
   COLLEGIO GEOMETRI e GEOMETRI LAUREATI 

 di TORINO e PROVINCIA 
V i a  T o s e l l i ,  1  –  1 0 1 2 9  T O R I N O  –  T e l .  0 1 1 / 5 3 . 7 7 . 5 6  –  F a x  0 1 1 / 5 3 . 3 2 . 8 5  

e - m a i l : s e g r e t e r i a @ c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  –  c o l l e g i o . t o r i n o @ g e o p e c . i t  –  w w w . c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  

 

   
 

 Circ. n.   101/21                                                Torino, 12 luglio 2021 
 Prot. n. 4824/21 

Ai Geometri in indirizzo 
LORO SEDI 

 
Oggetto: Agenzia delle Entrate - pareri 
 

Si rendono note agli Iscritti le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di 
maggiore interesse. 

Di seguito i relativi link: 
  
Risposta n. 461 del 7/07/2021 
Superbonus - Agevolazioni su edificio di proprietà di un unico soggetto composto da più unità 
immobiliari (comprese di pertinenze) - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34. 
Eventuali profili abusivi dell'operazione di donazione prima della ristrutturazione - pdf 
 
Risposta n. 464 del 7/07/2021 
Superbonus - Interventi su edifici composti da due a quattro unità immobiliari distintamente 
accatastate posseduti da un unico proprietario o in comproprietà da più' persone fisiche - Articolo 
119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio) - pdf 
 
Risposta n. 465 del 7/07/2021  
Istanze di rateizzazione di avvisi accertamento aventi ad oggetto i tributi locali esenti dall'imposta 
di bollo - pdf 
 
 

Cordiali Saluti 
 
              Il Segretario                               Il Presidente 
    Geom. Massimo Ottogalli                              Geom. Luisa Roccia 

Oggetto: Agenzia delle Entrate – pareri

Di seguito le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di maggiore 
interesse.

Risposta n. 471 del 9/07/2021
Interpello articolo 11, comma 1, lett. a), legge 27 luglio 2000, n. 212 - Opzione per l’applicazione 
separata dell’IVA ex art. 36, co. 3, DPR n.633/72, per l’attività di sviluppo e di riqualificazione 
immobiliare - pdf

Risposta n. 478 del 15/07/2021 
Articolo 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Demolizione e ricostruzione 
dell’edificio con aumento volumetrico - pdf 

Risposta n. 480 del 15/07/2021 
Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio). General contractor - pdf

Circ. n. 104/21 
Prot. n. 5031/21
   

21 luglio 2021

 

 PROFESSIONE    
 

   
   COLLEGIO GEOMETRI e GEOMETRI LAUREATI 

 di TORINO e PROVINCIA 
V i a  T o s e l l i ,  1  –  1 0 1 2 9  T O R I N O  –  T e l .  0 1 1 / 5 3 . 7 7 . 5 6  –  F a x  0 1 1 / 5 3 . 3 2 . 8 5  

e - m a i l : s e g r e t e r i a @ c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  –  c o l l e g i o . t o r i n o @ g e o p e c . i t  –  w w w . c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  

 

   
 

 Circ. n.   104/21                                                Torino, 21 luglio 2021 
 Prot. n. 5031/21 

Ai Geometri in indirizzo 
LORO SEDI 

 
Oggetto: Agenzia delle Entrate - pareri 
 

Si rendono note agli Iscritti le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di 
maggiore interesse. 

Di seguito i relativi link: 
  
Risposta n. 471 del 9/07/2021 
Interpello articolo 11, comma 1, lett. a), legge 27 luglio 2000, n. 212 - Opzione per l'applicazione 
separata dell'IVA ex art. 36, co. 3, DPR n.633/72, per l'attività di sviluppo e di riqualificazione 
immobiliare - pdf 
 
Risposta n. 478 del 15/07/2021  
Articolo 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Demolizione e ricostruzione 
dell'edificio con aumento volumetrico - pdf 
 
Risposta n. 480 del 15/07/2021  
Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio). General contractor - pdf 
 
Risposta n. 481 del 15/07/2021 
Articoli 14 e 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Asseverazione tardiva in caso 
di cambio classificazione sismica da zona 4 a zona 3 - pdf 
 
Risposta n. 482 del 15/07/2021 
Articolo 1, commi da 219 a 224, della legge 27 dicembre 2019, n. 160. Bonus Facciate: interventi 
sui parapetti dei balconi e installazione corpi illuminanti - pdf  
 

Cordiali Saluti 
 
              Il Segretario                               Il Presidente 
    Geom. Massimo Ottogalli                              Geom. Luisa Roccia 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+461+del+7+luglio+2021.pdf/c2bbc0b2-d727-ea91-06c8-257242fd1a51
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+461+del+7+luglio+2021.pdf/c2bbc0b2-d727-ea91-06c8-257242fd1a51
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+461+del+7+luglio+2021.pdf/c2bbc0b2-d727-ea91-06c8-257242fd1a51
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+464+del+7+luglio+2021.pdf/41539554-6aec-53e4-ac98-28b9164cf747
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+464+del+7+luglio+2021.pdf/41539554-6aec-53e4-ac98-28b9164cf747
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+464+del+7+luglio+2021.pdf/41539554-6aec-53e4-ac98-28b9164cf747
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+465+del+7+luglio+2021.pdf/0a677cef-1c20-8583-d8c2-ceff0ae8ae99
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+465+del+7+luglio+2021.pdf/0a677cef-1c20-8583-d8c2-ceff0ae8ae99
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/CIRC.%20N.%20101_21.pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+471+del+9+luglio+2021.pdf/0e0a59ce-4311-05dc-ba36-b9ab5a1d00e8
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+471+del+9+luglio+2021.pdf/0e0a59ce-4311-05dc-ba36-b9ab5a1d00e8
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+all%27interpello+n.+471+del+9+luglio+2021.pdf/0e0a59ce-4311-05dc-ba36-b9ab5a1d00e8
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+478+del+2021.pdf/5627ddef-2778-2d82-5239-0fb9efc0785d
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+478+del+2021.pdf/5627ddef-2778-2d82-5239-0fb9efc0785d
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+480+del+2021.pdf/928c720e-7e4b-1521-a96f-c74eec4cfedf
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/CIRC.%20N.%20104_21.pdf


AGENZIA DELLE ENTRATE

4 

Oggetto: Agenzia delle Entrate – pareri

Di seguito le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di maggiore 
interesse.

Risposta n. 488 del 20/07/2021
Superbonus - Impianti fotovoltaici su edifici di nuova costruzione - Articolo 119 del decreto legge 
19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio) - pdf 

Risposta n. 494 del 20/07/2021 
SUPERBONUS acquisti di case antisismiche - Presentazione asseverazione decreto del Ministro 
delle infrastrutture e dei trasporti n. 58 del 2017 (allegato B versione ante modifiche del DM 8 
agosto 2020) - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 - pdf 

Risposta n. 498 del 21/07/2021 
Superbonus - Interventi antisismici e di riqualificazione energetica realizzati dall’usufruttuario di 
immobile segregato in un trust - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto 
Rilancio) - pdf

Risposta n. 499 del 21/07/2021 
Bonus facciate - Spese per il rifacimento della facciata sostenute da un unico condomino - articolo 
1, commi da 219 a 223, della legge 27 dicembre 2019, n. 160 - pdf

Circ. n. 110/21 
Prot. n. 5142/21
   

26 luglio 2021

 

 PROFESSIONE    
 

   
   COLLEGIO GEOMETRI e GEOMETRI LAUREATI 

 di TORINO e PROVINCIA 
V i a  T o s e l l i ,  1  –  1 0 1 2 9  T O R I N O  –  T e l .  0 1 1 / 5 3 . 7 7 . 5 6  –  F a x  0 1 1 / 5 3 . 3 2 . 8 5  

e - m a i l : s e g r e t e r i a @ c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  –  c o l l e g i o . t o r i n o @ g e o p e c . i t  –  w w w . c o l l e g i o g e o m e t r i . t o . i t  

 

   
 

 Circ. n.   110/21                                                Torino, 26 luglio 2021 
 Prot. n. 5142/21 

Ai Geometri in indirizzo 
LORO SEDI 

 
Oggetto: Agenzia delle Entrate - pareri 
 

Si rendono note agli Iscritti le risposte pubblicate dall’Agenzia delle Entrate nelle materie di 
maggiore interesse. 

Di seguito i relativi link: 
  
Risposta n. 488 del 20/07/2021 
Superbonus - Impianti fotovoltaici su edifici di nuova costruzione - Articolo 119 del decreto legge 
19 maggio 2020, n. 34 (decreto Rilancio) - pdf 
 
Risposta n. 494 del 20/07/2021 
SUPERBONUS acquisti di case antisismiche - Presentazione asseverazione decreto del Ministro 
delle infrastrutture e dei trasporti n.  58 del 2017 (allegato B versione ante modifiche del DM 8 
agosto 2020) - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 - pdf 
 
Risposta n. 498 del 21/07/2021 
Superbonus - Interventi antisismici e di riqualificazione energetica realizzati dall'usufruttuario di 
immobile segregato in un trust - Articolo 119 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (decreto 
Rilancio) - pdf 
 
Risposta n. 499 del 21/07/2021 
Bonus facciate - Spese per il rifacimento della facciata sostenute da un unico condomino - articolo 
1, commi da 219 a 223, della legge 27 dicembre 2019, n. 160 - pdf 
 
 

Cordiali Saluti 
 
              Il Segretario                               Il Presidente 
    Geom. Massimo Ottogalli                              Geom. Luisa Roccia 

Oggetto: Agenzia delle Entrate – aggiornamento comunicazione opzione
Circ. 108/21
Prot. n. 5112/21 del 23 luglio 2021

L’Agenzia delle Entrate ha provveduto a modificare le istruzioni per la compilazione del modello per la 
comunicazione dell’opzione per la cessione del credito o lo sconto in fattura relativa agli interventi riguardanti 
recupero del patrimonio edilizio, efficienza energetica, rischio sismico, impianti fotovoltaici e colonnine di ricarica 
e ad aggiornare le specifiche tecniche per la trasmissione telematica del modello di comunicazione.
Ciò al fine di tener conto delle novità introdotte per il superbonus con l’art. 1, comma 66, lettera d) e lettera l), 
della legge di bilancio 2021 e con l’art. 33 del d.l. n. 77/2021 “e di altri aggiornamenti delle specifiche tecniche già 
pubblicati sul sito internet dell’Agenzia delle entrate”.
In particolare, si tratta:
‐ della possibilità di avvalersi del superbonus 110% pure per gli interventi di rimozione delle barriere architettoniche, 
di cui all’articolo 16-bis, comma 1, lettera e), del Tuir, anche ove effettuati in favore di persone di età superiore a 
sessantacinque anni, nel caso in cui siano eseguiti congiuntamente (c.d. interventi trainati) ad almeno uno degli 
interventi di cui al comma 1 dell’art. 119 del decreto “Rilancio” ovvero al comma 4, primo periodo, sempre 
dell’art. 119 anzidetto;
‐ dei nuovi limiti di spesa per gli interventi di installazione delle infrastrutture per la ricarica di veicoli elettrici 
negli edifici, alle condizioni previste dalle relative disposizioni.

Documenti: Provvedimento Agenzia Entrate
        Comunicazione opzione
        Specifiche tecniche comunicazione opzione

Risposta n. 481 del 15/07/2021 
Articoli 14 e 16, comma 1-septies, del decreto legge n. 63 del 2013. Asseverazione tardiva in caso 
di cambio classificazione sismica da zona 4 a zona 3 - pdf 

Risposta n. 482 del 15/07/2021
Articolo 1, commi da 219 a 224, della legge 27 dicembre 2019, n. 160. Bonus Facciate: interventi 
sui parapetti dei balconi e installazione corpi illuminanti - pdf

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/0/Risposta_488_20.07.2021.pdf/c531298d-b81c-9a07-2933-07395462856b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/0/Risposta_488_20.07.2021.pdf/c531298d-b81c-9a07-2933-07395462856b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/0/Risposta_494_20.07.2021.pdf/be8afc8a-5bff-c762-8c26-8ea618e9327b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/0/Risposta_494_20.07.2021.pdf/be8afc8a-5bff-c762-8c26-8ea618e9327b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/0/Risposta_494_20.07.2021.pdf/be8afc8a-5bff-c762-8c26-8ea618e9327b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+498+del+2021.pdf/0531ac1d-e010-fcbb-581e-df9b66d60fec
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+498+del+2021.pdf/0531ac1d-e010-fcbb-581e-df9b66d60fec
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+498+del+2021.pdf/0531ac1d-e010-fcbb-581e-df9b66d60fec
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+499+del+2021.pdf/7f80c0b7-7d2c-dc24-d1dd-eaede48edb0a
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+499+del+2021.pdf/7f80c0b7-7d2c-dc24-d1dd-eaede48edb0a
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/CIRC.%20N.%20110_21.pdf
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/Provvedimento%20Agenzia%20delle%20entrate%2020.7.2021%20(pagg.%204).pdf
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/Comunicazione%20opzione%2020.7.2021%20(pagg.%205).pdf
https://collegiogeometritorino.img.musvc2.net/static/116387/assets/1/Specifiche%20tecniche%20comunicazione%20opzione%2020.7.2021%20(pagg.%2030).pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+481+del+2021.pdf/f8fa9019-6595-1144-6e0d-a7491ee52935
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+481+del+2021.pdf/f8fa9019-6595-1144-6e0d-a7491ee52935
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+482+del+2021.pdf/293b7cf8-d7f4-37f5-2742-4ad1a82e979b
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/3654801/Risposta+482+del+2021.pdf/293b7cf8-d7f4-37f5-2742-4ad1a82e979b


AGENZIA DELLE ENTRATE

 5 

COME RICHIEDERE I SERVIZI DELLE ENTRATE
Per accedere ai servizi dell’Agenzia sono disponibili diverse modalità. I canali da
privilegiare sono quello telematico e la prenotazione di un appuntamento, che
consente di ottenere il servizio desiderato, all’orario concordato e senza fare code.

APPUNTAMENTO IN UFFICIO 
Migliora la qualità di accesso in ufficio: su prenotazione, è possibile  ottenere il servizio
fiscale e catastale desiderato, all’orario concordato, senza fare code. Resta
garantita, comunque, la ricezione dei documenti e delle pratiche in presenza – anche
senza appuntamento–ma esclusivamente per i casi urgenti. Gli appuntamenti
possono essere prenotati tramite il sito internet www.agenziaentrate.gov.it o l’App
“AgenziaEntrate”, scaricabile gratuitamente sul proprio smartphone oppure tramite
numero verde selezionando l’opzione 3. 

PRENOTAZIONE CON WEB TICKET
AL SITO DELL’AGENZIA
È un’agenda giornaliera, che consente di prenotare un ticket per il servizio
scelto da utilizzare nell’arco della stessa giornata, “staccando” un biglietto
direttamente dal proprio pc o smartphone. Il web ticket è rilasciato dal sito
dell’Agenzia, nella sezione “Contatti e assistenza”, scegliere tra “Assistenza
fiscale” e “Assistenza catastale e ipotecaria”– selezionare “Elimina code online”.
Basta cliccare su “Prenota il ticket” per ottenere un appuntamento di
assistenza fiscale o catastale e ipotecaria, presso un ufficio territoriale.

PRENOTAZIONE CON IL TELEFONO
(Centro unico di prenotazione – Cup)
Tutti i contribuenti, compresi i professionisti firmatari dei protocolli di intesa
con l’Agenzia, possono utilizzare l’agenda Cup per programmare
appuntamenti dedicati. Basta chiamare il numero verde 800.90.96.96
oppure il 0696668907 da telefono cellulare scegliendo l’opzione 3. I numeri
sono attivi 24 ore su 24 e consentono di scegliere l’ufficio presso il quale
recarsi, oltre al giorno e all’ora desiderati. Tramite Cup vengono gestite anche
le richiamate. 

I SERVIZI SENZA ANDARE IN UFFICIO
• I servizi di assistenza “agili”

È la prima modalità di accesso all’offerta di assistenza, senza bisogno di andare
in ufficio. Per ottenere un servizio di assistenza fiscale e catastale è sufficiente
inviare la richiesta via e-mail o Pec e la documentazione arriverà direttamente
tramite il canale prescelto. In questo modo è possibile accedere a molti servizi:
dal rilascio di un certificato al codice fiscale/tessera sanitaria, dalla richiesta
di rimborsi alla registrazione di un atto. Per trovare con facilità gli indirizzi,
consulta la guida “I servizi “agili” dell’Agenzia delle entrate”.

• Il portale internet e lo sportello digitale
Il modo più veloce e semplice per accedere ai servizi, quello che consente
un dialogo immediato, è il canale digitale. Sul sito internet dell’Agenzia sono
disponibili servizi fiscali e catastali, alcuni di questi servizi richiedono
l’identificazione dell’utente. A tale fine si possono usare alternativamente: 

• il Sistema per l’identità digitale (SPID)
• la Carta d’identità elettronica (CIE)
• la Carta nazionale dei servizi (CNS).

Fino al prossimo 30 settembre i cittadini possono identificarsi anche con le
credenziali rilasciate dall’Agenzia delle entrate prima del 1° marzo. Le stesse
regole valgono per l’identificazione di quelle persone che sono state
autorizzate a lavorare per società e/o enti. Nessun cambiamento per
professionisti e imprese, che potranno utilizzare o richiedere le credenziali
Entratel, Fisconline o Sister anche dopo il 1° marzo e fino alla data che sarà
stabilita con un apposito decreto attuativo, come previsto dal CAD. 

ASSISTENZA TELEFONICA
Per le informazioni fiscali di carattere generale e sui servizi telematici, dal
lunedì al venerdì dalle ore 9 alle 17; per quelle catastali dalle ore 9 alle 13
(con esclusione delle festività nazionali)

800 90 96 96 da telefono fisso
numero verde gratuito

0696668907 da cellulare
con costo della chiamata variabile in base al
piano tariffario applicato dal proprio gestore

Inoltre, è possibile prenotare una richiamata per essere ricontattati nella
giornata e nella fascia oraria scelta.

0039 0696668933 per chiamate dall’estero
il costo è a carico del chiamante

Servizio SMS per richiedere semplici informazioni fiscali
339 9942645 e riceverle sul cellulare inviando un SMS

L’ACCOGLIENZA DEGLI UFFICI DELL’AGENZIA
Meno tempi di attesa. Più sicurezza, puntualità ed efficienza

www.agenziaentrate.gov.it
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